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Liderlikte

“hizmet odaklihik”

En lokal, uluslararas: sirket
yaratma hikayesi...

ASLAN UZUN iLE YAPTIGIMIZ LIDERLIK SOHBETINDEN COK ONEMLI iPUCLARI CIKARTTIM.

BASINDA BULUNDUGU CEVA’YlI “EN LOKAL ULUSLARARASI LOJISTIK SIRKET” OLARAK

TANIMLAYARAK, MUSTERILERINI GERGEKTEN “is ORTAGI” OLARAK GOREREK, GCALISANLARININ,

“BiRER GENEL MUDUR” GiBi iNiSIYATIF ALIP, KARAR VERICi OLARAK GELISTIREREK, COK OzGUN

BiR AILE KULTURU OLUSTURMUS OLDUGUNA TANIK OLDUM. ASLAN BEY, KURDUGU TAKIM IiLE

TUTKULU VE FEDAKAR GALISAN, GELiISIM ODAKLI BiR LIDERLIK SERGILIYOR. SEKTORUNDE EN

YENILIKGI UYGULAMALARI GELISTIREREK, HIZLI BiR SEKILDE LOJISTIK SEKTORUNE

ULUSLARARASI ARENADA LIiDERLIK EDiIYOR. TUM BUNLARI NASIL GERCEKLESTIRDIGINI

KENDISIYLE YAPTIGIMIZ SOYLESIDEN OKURLARIMIZ DA GIKARTACAKLAR...

Lojistik sektorii yirmibirinci yiizyila
damgasim vuran bir sektor. Siz bu
sektorde eski ismi ile TNT Lojistik,
yeni ismi ile Ceva Lojistik’i nasil
konumladiniz? Bugiin sizin
liderliginizde sirket nereden nereye
geldi?

Lojistik diinya kuruldugundan bu yana
var olan bir sektér. Ancak, [kinci Diinya
Savasini takiben bugtink anlamim
kazanmaya baglad1. Tiirkiye'de ise sektor
ilk olarak nakliyecilik olarak basladu,
ardindan diinyadaki gelismelerin devam
olarak 1990’h yillarin sonunda, 2000’li
yillarin basinda duyulmaya baslad.
Turkiye'nin doguyla bati arasinda kopri
konumunda olmasi da bu asamada
onemli bir faktor oldu. 2000'in basinda
ben Ko¢ Holding - Ram Dis Ticaret'te
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genel mudir yardimcistydim. Biz de
lojistik servisi alma konusunda sikinti
cekiyorduk. Sonunda lojistikte bir
dtinya devi ile ortak bir sirket
kurulmasina karar verildi ve o zamanki
ad1 TNT olan TNT Lojistik ile anlasild.
2000 yihinda %50 TNT - %50 Koc¢’a ait
olmak tizere bir lojistik sirketi kuruldu.
Daha sonra 2001 yilinda TNT ilk
faaliyetlerine basladi. Ardindan bu ortak
girisim (JV), Kargotek firmasim satin
aldi. Ben de 1 May1s 2002'de Kog
Holding tarafindan TNT Lojistik’e is
gelistirme direktorti olarak atandim.
Daha sonra gerek Ko¢’'un odaklanma
stratejisi, bunun yaninda da TNTnin
Tiurkiye'de biiytime stratejisi sonucu
TNT grubu hisselerin tamamini satin
aldi. TNT bu asamada benden genel

miuidiir olmam ve sirkette kalmam
istedi.

2002 yilindan itibaren bu sirkette ve
sektorde genel miidiir olarak neler
yaptimz?

Genel mudur oldugumda sirkette ¢cok
kaltarlalik hakimdi. Kargotek, Kog ve
TNT kaltira dsttine bir de, yeni sirket
oldugu i¢in, disardan katilan
arkadaslarin kendi kiilttirleri vardi.
Benim genel mudtir olarak ilk
projelerimden biri “Orange Blood
(Turuncu Kan)” projesiydi. Herkesi
ortak bir renkte, ortak bir platformda
birlestirmekti bu. TNT Kargotek’i
aldiginda 50 kisilik bir sirketken, satin
aldign sirket 500 kisilik bir sirketti.
Kilttr ¢cok karigikti. Bugtin bakiyorum



Aslan Uzun - Ceva Lojistik/Genel Mudurt

bu projemiz ¢ok basarili olmus. Ceva’ya
gecisimiz ¢ok hizh oldu.

Cok hirsh ve birbirine siki bagh bir ekip
olusturmus oldugumuzdan, Apollo
Management tarafindan alinip Ceva
adina ve bordo renge ge¢cmemiz
gerektiginde, Ceva dtinyasinda da bunu
en hizh gerceklestiren sirket olduk.
Paralelinde buyiidiik ve servis kalitesine
odakl bir strateji yaptik.

2004 yihinda sirketin cirosu yaklasik 30
milyon dolardr. Biz her yil ortalama %30
btiytimeyi ve pazarin dnciistt olmayt
hedefledik. Kendimizi pazarda “en lokal
uluslararasi lojistik sirket” olarak
konumladik. Rekabetci ve cok hizl
karar alan, buirokrasiyi minimize etmis,
maliyetlerin her bir kurusuna ekip
olarak hakim olan bir sirket anlayist
olusturduk. Tim c¢alisanlarimizi bu

paralelde egittik.

Bunun yaninda Turkiye’de Sarbonas
Oxley Compliance raporunu, ISO 9001-
14001 ve 18001’ ayn1 anda alan, strekli
uluslararast know-how ile beslenen,
dtnyadaki uygulamalari hizla tilke
sartlarina adapte eden lojistik firmasi
olduk. Simdi “Investor in People -
Insana Yatirim” projesini
gerceklestirmek tizereyiz. Cok lokal
olsaydik, bir patron sirketinden farkimiz
olmazdi. Cok biirokratik olsak, hizl
karar alamazdik.

Ttm calismalarimiz is ortaklarimizla
detayli ve acik olarak yapildi. Mtisteri
yerine is ortagi anlayist ile calismak,
¢oztim tretmek fark yaratti.

Ttm bu cabalar bize her sene ortalama
%40 bitytimeyi ve 110 milyon dolarlik
bir ciroya ulasmay1 getirdi.
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KENDiIMizi PAZARDA “EN
LOKAL ULUSLARARASI
LOJISTIK SIRKET” OLARAK
KONUMLADIK.

Hizmet sektoriinde ‘insana yatirim’ ne
getirdi?

[nsana yaurim sayesinde Ingiltere %15
verimlilik kazanmus. Biz de simdi bunu
uyguluyoruz. Turkiye’de bircok firma
artik, verim artisina yénelmeye basladi
ve bu, tilkemizin is giictintt daha verimli
kullanarak global arenada rekabet
guictinii artiracaktir. Tedarik zincirini
hizlandiran ve iyi yapan sirketler
rekabette mutlaka one geciyor.

Lojistik sektoriinde rekabeti nasil
tanimlarsiniz?

Turkiye'de lojistik isi yapiyorum diyen
¢ok sayida firma var. Fakat zamanla fark
olusuyor. Bence bir ilk on ve digerleri
var. 2000’lerde her hangi bir firmaya
ziyaret yaptigimizda bircok tretici
firmanin lojistik mudiirt “Isimizi
elimizden mi almaya geldin?” derken,
son birkag yilda Ttirkiye'de cok sey
degisti. Simdi herkes bir seyleri
outsource ediyor. Onemi kavrandi. Bu
sayede sektor, Ttrkiye buiytimesinin
otesinde biiytiyor. Rekabet hep var
ancak daha sektorde, pazarda cok
potansiyel var. Ulkemiz kalitenin
onemini kavradikca ve ‘focus-
odaklanma’ stratejisi gelistikce lojistik
pazarl mutlaka daha da buytiyecek.

Lojistikte know-how’1 nasil
gelistirdiniz ve Tiirkiye’ye nasil
uyarladiniz?

Bizim iki avantajimiz var. Biz
uluslararas: bir sirketiz ve know-how’1
kendi sirketlerimiz arasinda ¢ok kolay
paylastyoruz. Diinya Ceva’daki bir
uygulamay1 alip hizla Turkiye’ye adapte
ediyoruz. Diinya’y1 yeniden
kesfetmemize gerek kalmiyor. Bu
inamlmaz gtizel bir imkan. Bunun
yaninda ikinci avantajimiz,
personelimiz. 45 mithendisimiz var,
toplam 1100 ¢alisanimiz var. Strekli
hem i¢ hem de dis egitmenlerden ve
cesitli kurumlardan egitim alip bilgi ve
becerilerini gelistiriyorlar.
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TEDARIK ZIiNCIiRiINi HIZLANDIRAN VE iYi YAPAN SiRKETLER
REKABETTE MUTLAKA ONE GEGiYOR.

Firmalarin tedarik zincirlerine ¢ziim
tretiyoruz ve onlarla partner oluyoruz.
Biz onlara miisteri demeyiz ve onlar da
bize tedarik¢i demez. Bu is alacakh ve
misteri sekline girerse isin ruhu
kayboluyor.

Calistigimiz firmalarnn kendi
miisterilerine verdikleri s6zti yerine
getirmelerinde ¢cok énemli rolimiiz var.
Biz tiim calisanlarimiza bu sorumluluk

duygusunu asthiyoruz.

Siz bu yeni anlayis1 ekibinize nasil
getirdiniz? Calisanlar1 bu uluslararasi
mantik ile calismaya nasil ikna
ettiniz?

Dogru insanlari sectik, egittik. Genel
mudur oldugumda yaptigim ilk sey,
Gebze’de Egitim Departmanini agmak
oldu. Arkadaslarimizi aym kiltur
platformuna oturttuk. Herkesin en iyi
yonunt bulup 6ne ¢ikardik, bunu

harmanlayarak en iyi takimi olusturduk.

Bir aile kurduk. Aile anlayisini hem
kendi icimizde hem de is ortaklarimizla
olusturmaya odaklandik. Bizim
yarattigimiz ana fark budur.
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Dogru insanda hangi 6zellikler
olmalr?

Oncelikle girisimci ruha sahip olmali,
hizli karar verebilmeli, etik ve dogru
iliski kurabilmeli. Benim sloganim
“Bizim sirkette 1.100 calisan degil,
1.100 genel mudtir var"dir. Kuryemiz
dahi gerekli durumda genel mudir
kadar hizli karar vermek durumunda.
Ozellikle ise mavi yaka arkadaglardan
basladik. Egitimlerle sirketin insan
kalitesini artirmaya calistyoruz. Ben
arkadaslarima her firsatta aldiklar her
egitimin onlarin kalitelerini artirdigini,
Ozgecmislerine arti olarak yazildigini
soyltyorum. Sonunda, kaliteli insan
sirketine ve tilkesine de daha cok katma
deger yaratiyor.

Calisan gelisimini nasil basardiniz?
Genel mudur olunca sirketi bes egitim
kademesine boldik. Birincisi tist diizey
yoneticiler; ikincisi tist dizey yoneticiler
ve mudirler; tictinctsi tst diizey
yoneticiler, miidiirler ve sefler;
dordiinctisit uzmanlar ve besincisi tiim
mavi yakalar olmak tizere ayirdik.

Ceva'da egitim ile ilgili bir ana plan
vardir. Ornegin “Voice of Customer -
Misterinin Sesi” dedigimiz bir egitim
var, bu ilk olmazsa olmazimiz. Bizim
isimiz hizmet sektortinde oldugundan
insana dayali bir is. Liderlik, stres
yonetimi, karar verme ve insan
iligkilerini stirekli 6gretiyoruz.

Bizim Ceva Akademi diye, Ko¢
Universitesi ile birlikte yonetim
kadromuzun gelismesine -ilk ti¢
kademe- yonelik kurdugumuz bir
olusumumuz var.

[k ti¢ yonetim kadromuz, finans tizerine
de egitim almaktadir. Teknoloji ve yeni
uygulamalar ise her an giindemde olup
artik adina egitim bile demedigimiz
rutine girmis durumda.

Egitimlerin yaninda bes yonetim
grubunun her biriyle yillik toplantilar
yapiyoruz. Ust yonetim stirekli her
cuma toplanir. Mudirler toplantimiz
Aralik ayinda olur. CarpeManiana yani
“yarini yakalamak” dedigimiz ti¢tincit
grubumuzla Temmuz ayinda bir araya
geliriz. Gecen hafta da bir tanesini
Abant'ta gerceklestirdik. Bu toplantida;
misteriye nasil daha iyi yaklasiriz, nasil
daha iyi tiriinler buluruz, nasil daha
lokal Avrupal oluruz, bunlar
tartistyoruz. Dordiinctt grubumuzun
toplantisini bu yil Sabanc
Universitesinde, yine bir egitim
mabedinin catist altinda yaptik. Tim
egitimlerimizi her zaman egitim
kurumlarinin i¢inde yapmaya
calistyoruz. Ambiyansin da etkisi ile
hem akademik hem pratik bilgileri ayn1

anda asilayalim diye.

Hangi motivasyon sizi boyle bir
liderlige dogru itti?

Ben is hayatima Ankara’da MNG'de
basladim, Ko¢ Holding’e yetistirme
elemani olarak katildim ve Ford’da uzun
stire calistim. Disiplini, strateji yapmay,
hedeflere baglilig: ¢grendim. Ardindan
bana dunya gortisti veren, kriz
yonetimini ve diitnyanin bir kosesinde
derhal karar verme duygusunu, liderlik
anlayisimu gelistiren Ram Dis Ticaret’e,
ve nihayetinde de TNT / Ceva'ya gectim.
Cok buytik liderler ile calisma firsatim



oldu, biittn bu tecrtibeleri harmanlayip
kendi stilimi yarattim arkadaglarimla

beraber. Yeni kiilttirit olusturduk.

Tiirkiye Ceva diinyasinda nerede?
Ceva diinyasini sasirtiyoruz. Bizde bir
parca milliyetci ruh da var. Biz Ceva icin
goreli olarak yeni bir tilkeyiz. Ornegin
[talya'min cirosu bir milyar euro, bizim
ciromuzun 10 kat kadar cirosu var. Biz
Ceva icinde en hizli biiytiyen sirketiz.
Boyle farkimizi ortaya koyuyoruz.
Turkiye, Ceva toplulugu icinde Avrupa
Birligi'ne girdi. Su anda benim aldigim,
Ceva diinya FMCG sektortiniin
stratejisini olusturma gorevi de, bunun
somut bir gostergesi. Kendi icimizde Cin
ve Brezilya ile rekabet halindeyiz, su ana
kadar buiytime birinciligini kaptirmadik,
ekibimin de inanci bunu
stirdiirebilecegimiz yoniinde.

Bir sirketi aldimiz ve Avrupa’nin en
hizl biiyiiyen sirketi haline
doniistiirdiiniiz. Bunu yaparken
insanlar1 degistirdiniz. Farkli bir
anlayis getirdiniz. Nasil oldu?
Oncelikle sirketin pazardaki
pozisyonunu tam belirledik. Ekibimizi
ayni hedefe kilitledik. Biz her seyi
birlikte yapmaya calisiyoruz. Aile birligi

olusturduk. Boylece herkes sirketi
sahipleniyor. Benim tstiinde ¢alistigim
en dnemli konu bu. En énemli
sloganimiz “ailelerimizin ¢alismamizdan,
misterilerimizin ise ¢alismaktan gurur
duyacaklari, gtiven ve diristlugi ilke
edinmis bir sirket” Ailelerimizi de her
zaman isin i¢ine katiyoruz. Bizim isimiz
dzveri istiyor. Ailelerimiz de bu 6zveriyi
bizimle paylasiyor.

Insan kalitenize bakildiginda,
Ceva’nin diger uluslararasi yapilariyla
Ceva Tiirkiye'yi kiyaslarsak, insan
kalitesi a¢isindan Tiirkiye daha
ileride mi yoksa geride mi kaliyor?
Know-how acisindan biz 7 yillik bir
sirketiz. Ingiltere, Hollanda, Amerika,
Italya gibi tilkeler 15-20 yillik sirketler.
Know-how ve tecriibeleri dogal olarak
bizden daha cok. Ancak Ttirklerin
pratikligi ve girisimciligi Avrupalilar
sasirtiyor. Avrupa’daki bir sirkette her
bir is ayr1 bir birim tarafindan
yapilirken, bizde bircok is bir kisinin
tizerinde toplaniyor. Ornegin, bizim is
gelistirme departmanimiz hem depoyu
buluyor, hem insa ettiriyor, hem icine
raflart koyduruyor hem de o depoyu
pazarhyor. Liderlik ve girisimcilikte
siralama yaparsak hic de kot bir yerde
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oldugumuzu distinmtiyorum. Bu
Tirkiyenin gercekleri ile de alakal,
ekonomik buytklitk, pazarin gelismisligi
onemli faktorler. Biz Avrupa’da en
buytik sirketlerden biri olmay1
hedefliyoruz. Ttirkiyenin en biiyitk 300
sirketinden biri olmay1, Ceva icinde de
ilk besi amagliyoruz. Bu ytizden
egitimlerle personelimizi gelistirip en iyi
tilkelerden biri olmay1 hedefliyoruz.

Bu arada sirketinizin sizi bizzat
Avrupa’da FMCG takim liderligine
getirdigini séylemistiniz. Bu nasil bir
uygulama?

Bizim sirketimizde hem tilkeler hem de
ulkelerin is gelistirme gruplar var. Bir
de global sektor yonetim (key account
management) merkezi var. Bu merkezde
de cesitli is birimleri var: Otomotiv,
High-Tech, Lastik, FMCG gibi. Bu tiir
sektorlerin her birinin direktorleri var ve
altlarinda ekipler var. Bana da bir bucuk
ay once Turkiye Genel Mudurluginiin
yaninda Cevanin FMCG stratejisini
hazirlama gorevi verildi. Ingiltere, Italya,
Hollanda, ispanya, Singapur, Avustralya,
Cin, Brezilya ve ABD’den
meslektaslarimla tim dinyanin FMCG
stratejisini ¢ikaracagiz.

Lojistik sektoriinde, ekonomiye nasil
bir katma deger saghyorsunuz?

Biz non-asset management dedigimiz bir
kategorideyiz. Assetimiz yani mal
varligimizin esasi insan.

[nsana yaurima ¢ok dnem veriyoruz.
“Investor in People” bu sene ana
hedefimiz. Biz insanlarimizla biiytimek
istiyoruz. Calisanlarimizin aidiyet
duygusunu artirmak istiyoruz.

Her an yeni urtin gelistirmeye, ¢oztim
tretmeye calistyor ve kendimizle
rekabet ediyoruz. Sadece tirtin sevkiyati
degil; siralama, hafif tretim gibi
alanlarda da uzmanlasiyoruz.
Umuyorum tretici firmalar trettikleri
tirtinlere daha da ¢ok konsantre olacak
ve diger islerini, bizler gibi kendi
alaninda uzmanlasmis sirketlere
outsource edecekler. Hizla kalitenin
onemi de artacak ve toplamda verime
olan etkisinin maliyetlere getirdigi

art1 anlasilacak.
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